KARGO FIRMALARI TUKETIiCIYi MAGDUR EDIYOR.

Kargo firmalari internetten satin alinan Urinlerde; teslim edilen Urinleri tiiketicinin kontrol
etmesine izin vermemektedir. Tlketicinin mesafeli satislar olan internetten bir Griiniin satin alinmasi
halinde gelen Urini agarak kontrol etmesi ve sayet eksik veyahut hasar mevcut ise teslim evrakini
imzalamayarak Uriini iade etmesi gerekmektedir. Ancak uygulamada internetten aldiginiz bir Griind
getiren kargo firmasi Grlin kargo ambalajindan dahi ¢ikarabilmek igin Griiniin hasarsiz ve tam olarak
teslim alindigina dair evraki imzalamanizi istemektedir. O evraki imzalamadan Griini kontrol
etmenize izin vermemektedir.

Uriinii eksiksiz ve hasarsiz sekilde teslim aldigina dair evrak tiiketici tarafindan imzalandiktan
sonra Urlinlin eksik veya hasarli olmasi durumunda firmalar Uriin degisimlerinde tiketicilere zorluk
yasatmakta veyahut Grlinlin tekrar satici firmaya ulastiriimasindaki kargo Ucretini tiiketici karsilamak
zorunda kalmaktadir. Ozellikle yiiksek kargo maliyetleri bulunan biiyiik ebatli ve agir iriinlerde
tiiketiciler ciddi oranda magdur olmaktadirlar.

Kargo firmalari; mesafeli satislarda teslim edecekleri Grliininiln tiketici tarafindan kontrol
edilmesini saglamak ve hasar veyahut eksiklik var ise bu hususa iliskin tutanak tutmakla
yukimliddrler.

Bu konu ile ilgili birgok sikayet bulunmakta olup vatandaslarin internet sitelerinden alisveris
yapmak konusunda gekincelerinin baslica sebeplerinden biri bu uygulamadir. Tirkiye’ de E-ticaretin
daha da gelisebilmesi icin kargo firmalarinin tiiketici haklarina azami 6lglide uymasi, teslim edilen
Urlnleri tiiketicinin kontrol etmesine olanak taninmali, tliketicinin talebi UGzerine hasar veyahut eksik
Grln ile ilgili tutanak tutmalidirlar. Bu husus tiiketicilerin hukuki haklari bakimindan ve E-ticaret e
olan tiketici gliveninin sarsilmamasi bakimindan énem arz etmektedir.



